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10 gute Griinde fiir Ihren Erfolg

1 Internationale Soft Brand
Collections verbinden Marken-
power mit Eigenstandigkeit

M Alle Hotels sind und bleiben individuell
und unternehmerisch eigenstandig

MW Unterstitzung durch eine globale Hotel-
organisation mit langjahriger Expertise
in den Handen der Hoteliers

M Innovative 360-Grad-Losungen fiir
Marketing, Verkauf und Distribution

2 Individualitat unter einem

starken Markendach bietet ein

attraktives Angebot fiir jede

Zielgruppe

W Weltweite Prasenz bei lhren Ziel- und
Kundengruppen

M Innovative Konzepte fUr Eigentlimer,
Betreiber, Entwickler und Investoren

W Marktorientierte Qualitats- und Design-

Anforderungen zur Unterstiitzung der
Wettbewerbsfahigkeit

3 E-Commerce und optimiertes
System Management zur
Umsatzsteigerung

B Anschluss an eigenes Central Reservation
System (CRS)

B Anbindung an alle relevanten Online-Portale
und globalen Distributionssysteme (GDS)

MW 2-Wege-Schnittstelle zu Property Manage-
ment Systemen (PMS)

W Globale Partnerschaften zu attraktiven Kondi-
tionen mit Online Travel Agencies (OTAS)

M Experten-Team zur individuellen Erarbeitung
von Preisstrategien sowie gewinnbringenden
Steuerung der elektronischen Buchungskanale

4 Online & Offline Marketing
starken den Eigenvertrieb und
senken Distributionskosten

W Zielgruppenspezifisches Marketing und
professionelle CRM-MaBnahmen

W Nutzung aller relevanten Online Marketing
Kanale (bspw. SEM, SEA, SEO; E-Mail-,
Affiliate- und Social Media-Marketing)

W Umfassende Offline Marketing Aktivitdten
(z.B. Produktion von Katalogen, Broschiiren)

5 Public Relations erzielt
europaweite Medienprasenz
und Markenbekanntheit

W Unternehmenskommunikation und
Corporate Publishing

W Medienkooperationen und Pressearbeit
fUr Marke und Einzelhotels

6 Erfolgreiches Kundenbindungs-
programm Best Western Rewards
schafft mehr als 37 Millionen
loyale Stammkunden

M Zielgruppenspezifische Kunden-
kommunikation zur Kaufanimation

W Attraktive Kooperationen mit mehr als
20 Airlines, Car Rentals und Retailern

W Mehrfach international ausgezeichnetes
Programm aufgrund von Attraktivitat und
hoher Akzeptanz

7 Key Account Management
gestaltet gewinnbringende
Kundenbeziehungen

M Cross Border Sales und weltweite Verhand-

lungen mit Volumenkunden und Steuerung
des RFP-Prozesses flr Hotels

M Vorteilsprogramme und Buchungsservices
fUr Leisure-, Business- und MICE-Kunden

M Pre-Opening Support

8 Qualitatsmanagement sichert

Wettbewerbsfahigkeit

W Weltweit einheitliche Qualitatsstandards,
jahrlich Uberprift

MW Aktives Reputationsmanagement und
individuelle Performance Analyse und
Beratung zur Optimierung der Servicequalitat

9 Weiterbildung und Know-

how-Transfer schult und bindet

Mitarbeiter

W Umfangreiches Weiterbildungsangebot tber
die Best Western Akademie

M Individuelle Beratung durch Fachabteilungen
in der Servicezentrale

10 Optionale Dienstleistungen

zur Kostenreduktion und Prozess-

optimierung

W Revenue Management zur Umsatzsteigerung
und Entlastung des Hotelteams

M Inhouse-Werbeagentur und Webshop flr
hoteleigene Drucksachen

W Kostenfreies Tool zur individuellen
Webseitengestaltung

M Einkaufsmanagement und
Digitales Kreditorenmanagement

W Hotelspezifischer Buchhaltungsservice
(Uniform System of Accounts)

M Hotelmanagement und Betriebsflhrung

M Beschaffungsorganisation bei Neubau und
Renovierung



Lebe ldssigen Luxus

Zur BW Premier Collection zahlen ausgewahlte, privat gefiihrte Themen- und Boutiquehotels
die durch ihren unverwechselbaren Charakter, ausgezeichneten Service und ideenreiche
Kulinarik Gberzeugen. Ein auBergewdhnliches Ambiente, hochwertige Ausstattung und ge-
schmackvolles Interieur bieten exklusiven Hotelkomfort, der auch héchsten Anspriichen
gerecht wird.

Kriterien und Bereiche Pflicht Optional

Vollstandige Umsetzung des Corporate Designs minimal
Durchgangiges, zeitgemaBes Design { ]
24 Stunden besetzte Rezeption

24 Stunden-Angebot Getranke & Snacks
Separater Friihstlicksraum

Hoteleigenes Restaurant

Hoteleigene Bar

Gepackaufbewahrung

Wascheservice

Gasteaufzug

Business Corner
Meetingrdume
Fitness Center

Sauna

Swimming Pool

Parkplatz beleuchtet (sofern vorhanden)
High-Speed-Internet-Zugang kostenfrei
Air Condition

Elektronisches SchlieBsystem

Room Service fiir Friihstlick und Abendessen
Kaffee-/Teeset im Gastezimmer o
Flat Screen TV mit Bildschirmdiagonale Mind. 102 cm (40%))

Neupositionierung
mit passendem
Brand

LUnser Unternehmen ist seit mehr als 20 Jahren
Partner von Best Western. Nach umfangreicher
Renovierung und Neupositionierung haben wir
uns 2017 flr den Best Western Soft Brand ,BW
Premier Collection” entschieden, um uns gegen-
Uber unseren Kunden als familiengefiihrtes Bou-
tiguehotel individuell und authentisch prasentie-
ren zu kénnen.

Auch als Soft Brand profitieren wir von der ho-
hen Best Western Markenbekanntheit und der
internationalen Vermarktung, insbesondere auf
dem deutschen und amerikanischen Markt. Das
professionelle Online-Marketing sowie das um-
fangreiche Trainingsangebot durch die Service-
zentrale unterstitzen uns in der taglichen Arbeit.

Ferner tragen die regelméaBigen Kontrollen der
hohen Standards und deren Weiterentwicklung
zur kontinuierlichen Verbesserung der Qualitat
flr unsere Gaste bei. Insgesamt ist die Zusam-
menarbeit mit Best Western stets positiv und
partnerschaftlich und darum sehr zu empfehlen.”

Sonja Wimmer

Geschéftsflhrende Inhaberin
The Harmonie Vienna in' Wien




Sie mdchten noch mehr Uber das Leistungsspektrum der BWH Hotels erfahren? Oder sind Sie
bereits interessiert an einer Partnerschaft mit einer der gréBten Hotelorganisationen der Welt?

Dann treten Sie mit uns in Kontakt:

Hotel Development
Telefon +49 (0)6196 4724-110 - hoteldevelopment@bwhhotels.de
bwhhotelgroup-development.de

BWH Hotels Central Europe GmbH
Frankfurter StraBBe 10-14 - 65760 Eschborn - Deutschland
Telefon +49 (0)6196 4724-0 - Telefax +49 (0)6196 4724-200
info@bwhhotels.de - bwhhotels.de
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